
 



  

Доля получателей, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о дея-

тельности организации, разме-

щенной на информационных 

стендах, на сайтах – 38,02 балла 

(max 40) 

1.Совершенствование 

системы взаимодей-

ствия с потребителя-

ми образовательных 

услуг (электронная 

почта, телефон, элек-

тронные ресурсы). 

2. Обеспечение тех-

нической возможно-

сти выражения мне-

ний получателями 

услуг на сайте органи-

зации в сети Интернет 

через разделы обрат-

ной связи (вопрос-

ответ). 

3. Размещение анкеты 

на официальном сайте 

организации для Ин-

тернет опроса получа-

телей услуг. 

4. Обеспечение  на 

сайте организации 

наличие контактных 

данных лиц, работа-

ющих с обращениями 

граждан. 

5.Отслеживать по-

ступление обращений 

(вопросов) граждан. 

6.Контролировать 

своевременность и 

полноту ответов на 

обращения граждан. 

7. Проводить инфор-

мационно-

разъяснительную ра-

боту о сайте 

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. – за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. - замести-

тель директора по 

ВР 

Обеспечение техни-

ческой возможности 

выражения мнений 

получателями услуг 

на сайте организа-

ции в сети Интернет 

через разделы об-

ратной связи (во-

прос-ответ). 

Размещение анкеты 

на официальном 

сайте организации 

для Интернет опроса 

получателей услуг. 

Отслеживать по-

ступление обраще-

ний (вопросов) 

граждан. Контроли-

ровать своевремен-

ность и полноту от-

ветов на обращения 

граждан. 

 

По итогам монито-

ринга посещения 

гражданами сайта 

bus.gov.ru и их отзы-

вов принимать ре-

шения о поощрении 

либо применении 

дисциплинарных мер 

в отношении ответ-

ственных исполни-

телей, имеющих по-

ложительные оценки 

и отзывы о работе 

образовательной ор-

ганизации, и имею-

В течение года 



bus.gov.ru, о возмож-

ности оставить отзыв 

о качестве предостав-

ляемых образователь-

ных услуг с родите-

лями (законными 

представителями обу-

чающихся) и педаго-

гическим сообще-

ством. 

4. Размещать в район-

ных, региональных 

СМИ публикаций по 

результатам проведе-

ния независимой 

оценки образователь-

ных организаций. 

щих большое коли-

чество отрицатель-

ных оценок и отзы-

вов. 

II. Комфортность условий предоставления услуг – 96,75 баллов.  (max 100) 

Время ожидания предоставления 

услуги – 38,70 баллов (max 40) 

Своевременно предо-

ставлять услуги (в со-

ответствии с записью 

на прием к специали-

сту организации) 

В течение 

года  

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. – за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. - замести-

тель директора по 

ВР 

Своевременно 

предоставлять услу-

ги  

Регулярно 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных комфортностью 

предоставления услуг организа-

цией – 28,05 баллов (max 30) 

1. Обновление мате-

риально-технической 

базы и информацион-

ного обеспечения ор-

ганизации в соответ-

ствии с требованиями 

ФГОС. 

2. Обеспечение без-

опасности субъектов 

образовательных от-

ношений. 

3. Реализация про-

граммы  ШСОКО 

В течение 

года  

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. – за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. - замести-

тель директора по 

ВР 

Проведение анкети-

рования обучаю-

щихся, родителей 

(законных предста-

вителей) по удовле-

творенности органи-

зацией питания. 

Улучшение качества 

питания. 

Достижение отсут-

ствия  случаев трав-

матизма. 

Проведение кон-

В течение года 



(школьной системы 

оценки качества обра-

зования). 

4. Реализация работы 

с обучающимися, 

имеющими высокую 

учебную мотивацию. 

5. Реализация работы 

с обучающимися, 

имеющими низкую 

учебную мотивацию. 

6. Расширение переч-

ня дополнительных 

образовательных про-

грамм для обучаю-

щихся ОО. 

трольных работ, мо-

ниторингов 

Индивидуальная ра-

бота с учащимися 

(консультации, до-

полнительные заня-

тия и т.д.) 

Организация новых 

дополнительных 

кружков. 

Участие обучаю-

щихся в различных 

творческих конкур-

сах, олимпиадах, 

турнирах, соревно-

ваниях, НПК и др. 

Проведение цикла 

консультации с уча-

щимися и их родите-

лями «Как успешно 

сдать выпускные эк-

замены» 

III. Доступность услуг для инвалидов – 60 баллов.  (max 100) 

Оборудование территории, приле-

гающей к зданиям организации, с 

учетом доступности для инвалидов – 

6 баллов (max 30) 

1. Обеспечение реали-

зации программы 

«Доступная среда»:  

свободный доступ к 

местам занятий; 

предоставление обу-

чающимся с ограни-

ченными возможно-

стями здоровья спе-

циальных техниче-

ских средств обучения 

индивидуального 

пользования. 

 

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы,  

Обеспечение усло-

вий для обучения 

детей с ОВЗ и детей 

–инвалидов.  

В течение года 

Обеспечение в организации усло-

вий доступности, позволяющих 

Оказание психологи-

ческой и другой кон-

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Развитие условий 

организации обуче-

В течение года 



инвалидам получать образователь-

ные услуги наравне с другими – 24 

балла (max 40) 

сультативной помощи 

обучающимся с огра-

ниченными возмож-

ностями здоровья.  

Использование ди-

станционных образо-

вательных технологий 

Колесникова Н.И.- 

педагог–психолог 

ния и воспитания 

обучающихся с 

ограниченными воз-

можностями здоро-

вья и инвалидов. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы – 

94,49 баллов (max 100) 

Доля получателей образователь-

ных услуг, удовлетворенных доб-

рожелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспе-

чивающих первичный контакт с 

получателями услуг – 39,08 бал-

лов (max 40) 

Проведение тренин-

гов, деловых игр, ма-

стер-классов для пе-

дагогов 

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. -  за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. – замести-

тель директора по 

ВР, 

Колесникова Н.И.- 

педагог–психолог 

Увеличение числен-

ности граждан, удо-

влетворѐнных каче-

ством образователь-

ных услуг до 100% 

В течение года 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-

стью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг 

при обращении в организацию – 

37,40 баллов (max 40) 

1. Реализация про-

граммы внутриш-

кольного контроля 

оценки качества обра-

зования. 

2. Прохождение кур-

сов повышения ква-

лификации. 

 В течение 

года 

Волгушева Н. Г. -  

заместитель дирек-

тора по УВР, Чи-

чайкина И.Н. – за-

меститель директо-

ра по ВР 

Курсовая подготовка В течение года 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-

стью, вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодей-

ствия – 19,68 баллов (max 20) 

Проведение тренин-

гов, деловых игр, ма-

стер-классов для пе-

дагогов 

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. -  за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. – замести-

тель директора по 

ВР, 

Колесникова Н.И.- 

педагог–психолог 

Увеличение числен-

ности граждан, удо-

влетворѐнных каче-

ством образователь-

ных услуг до 100% 

В течение года 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг – 93,12 баллов (max 100) 

Доля получателей образователь- Информирование о В течение Спиридонов Э.А. – Информация о рабо- В течение года 



ных услуг, которые готовы реко-

мендовать организацию род-

ственникам и знакомым – 28,05 

баллов (max 30) 

работе образователь-

ной организации через 

официальный сайт 

учреждения, инфор-

мационные стенды, 

средства массовой 

информации. 

года директор школы те образовательной 

организации на сай-

те школы, информа-

ционных стендах, 

СМИ 

Доля получателей образователь-

ных услуг, удовлетворенных 

удобством графика работы орга-

низации – 18,96 баллов (max 20) 

Проведение анкет, 

анонимных опросов, 

тестирований, с целью  

выявления удовлетво-

ренных удобством 

графика работы орга-

низации. Проведение 

родительского все-

обуча, конференций. 

Информационная ра-

бота.  

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. -  за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. – замести-

тель директора по 

ВР, 

Колесникова Н.И.- 

педагог–психолог 

Получение сведений 

об удовлетворенно-

сти удобством гра-

фика работы органи-

зации. Корректиров-

ка графика работы 

организации 

В течение года 

Доля получателей образователь-

ных услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания обра-

зовательных услуг в организации 

– 46,10 баллов (max 50) 

Анкеты, анонимные 

опросы. Проведение 

родительского все-

обуча, конференций. 

Информационная ра-

бота.  

В течение 

года 

Спиридонов Э.А. – 

директор школы, 

Борчина Н.С. -  за-

меститель директо-

ра по УВР, Бровце-

ва А.В. – замести-

тель директора по 

ВР, 

Колесникова Н.И.- 

педагог–психолог 

Получение сведений 

об удовлетворенно-

сти качеством учеб-

ного процесса 

В течение года 

 


